EINWILLIGUNG NEWSLETTER,
E-MAIL UND POSTWERBUNG (INKLUSIVE
DATENSCHUTZERKLARUNG)

Anmeldung

o Ja, ich mochte die Newsletter der im Verbund mit der mit familyhotels.com stehenden
Unternehmen® abonnieren, die mich per E-Mail und Post tiber aktuelle Angebote und Ak-
tionen der familyhotels.com informieren. Dariiber hinaus willige ich ausdricklich ein, dass
meine personenbezogenen Daten zu Werbe- und Informationszwecken per E-Mail und
Post innerhalb der familyhotels.com weitergegeben und dort gespeichert, verarbeitet und
genutzt werden. Die Hinweise zum Datenschutz® habe ich gelesen und stimme diesen zu.
Ich habe das Recht der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung meiner Daten gegenuber
den familyhotels.com jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widersprechen. Kontakt

Zentrale: info@hotelalpenrose.at oder per Post an Hotel Alpenrose, Danielstr. 3, A-6631
Lermoos.


mailto:info@hotelalpenrose.at

Anmerkungen:

[1]

[2]

Unternehmensgruppe

Zentrale/Headquarter

Ernst und Andrea Mayer Hotelbetriebs-GmbH.
Danielstrasse 3

A 6631 Lermoos/ Tirol

Tel.: +43/5673/2424

Fax: +43/5673/242424

E-Mail: reception@hotelalpenrose.at

UID-ATU: 48715500

Firmenbuchnummer: 192333v

Firmenbuchgericht: Landesgericht Innsbruck

Behorde gem. ECG: Bezirkshauptmannschaft Reutte

Mitglied der Wirtschaftskammer Tirol / Fachgruppe Hotellerie

Geschaftsfihrer: Ernst und Andrea Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Mario Pabst

Unternehmen

Leading Family Hotel & Resort Dachsteinkdnig
Dachsteinkdnig Hotel GmbH
Geschaftsfihrer: Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Mario Pabst

Am Hornspitz 1, A-4824 Gosau
Tel. +43 6136 8888

Fax +43 6136 8888 88
info@dachsteinkoenig.at

Hotel Alpenrose
Mayer Ernst & Andrea Hotelbetriebs GmbH
Geschaftsfihrer: Andrea Mayer, Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Andreas Fischer

Danielstr. 3

A-6631 Lermoos

Tel. +43 5673 2424
Fax +43 5673 242424
info@hotelalpenrose.at

Alpenhotel Oberjoch Mayer GmbH
Geschaftsfihrer: Andrea Mayer, Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Nicole Blanz

Am Prinzenwald 3

87541 Bad Hindelang

Tel. +49 8324 7090

Fax +49 8324 709200
info@kinderhoteloberjoch.de

Datenschutzerklarung

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns ein besonderes Anliegen.
Daher halten wir uns beim Erheben und Verarbeiten lhrer personenbezogenen
Daten streng an die gesetzlichen Vorgaben. Nachfolgend wollen wir Sie aus-
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1.

fahrlich tber den Umfang und den Zweck unserer Datenverarbeitung sowie Ih-
re Rechte als Betroffene bzw Betroffener der Datenverarbeitung informieren.

Grundsatz der anonymen Nutzung unserer Website(s)

Die Nutzung unserer Website(s) ist grundsatzlich ohne Angabe von perso-
nenbezogenen Daten moglich. Fir die Nutzung einzelner Services kdnnen
sich jedoch abweichende Regelungen ergeben, auf die wir Sie gesondert
hinweisen.

Bei Aufruf unserer Webseite(s) werden Informationen, wie zB lhre IP-
Adresse, an uns ubertragen. Diese Informationen geben Auskunft tber das
genutzte Endgerat (Computer, Smartphone, Tablet etc), den verwendeten
Browser (Internetexplorer, Safari, Firefox etc), den Zeitpunkt des Zugriffs
auf unsere Website, die iibertragenen Datenmengen und Ahnliches. Diese
Daten werden von uns nicht dazu verwendet, den einzelnen Nutzer zu
identifizieren. Die Informationen dienen lediglich dazu, die Attraktivitat un-
serer Webseite(s) zu ermitteln, und deren Inhalte laufend zu verbessern
und far Sie noch interessanter zu gestalten. Der Vollstandigkeit halber wei-
sen wir jedoch darauf hin, dass es im Falle statischer IP-Adresse grund-
satzlich moglich ist, Uber eine RIPE-Abfrage einen Personenbezug herzu-
stellen. Solche RIPE-Abfragen werden von uns nicht durchgefihrt.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natlrliche Person beziehen. Darunter fallen bei-
spielsweise lhr Name, lhre Anschrift, lhre Telefonnummer oder lhr Ge-
burtsdatum.

Personenbezogene Daten von Kindern

Personenbezogene Daten von Kindern werden von uns ausschliellich mit
Hinweis und mit Zustimmung der Eltern bzw Erziehungsberechtigten ver-
arbeitet. Eine Verwendung oder Weitergabe der personenbezogenen Daten
von Kindern durch uns erfolgt grundsatzlich nur, soweit dies gesetzlich er-
laubt ist, zur Einholung der gesetzlich erforderlichen elterlichen Zustim-
mung oder zum Schutz von Kindern.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten
Personenbezogene Daten werden von uns ausschliefllich verarbeitet, wenn
Sie uns diese von sich aus freiwillig mitteilen, beispielsweise wenn Sie sich
bei uns registrieren, etwas bestellen oder mit uns in Kontakt treten.

Wir verwenden die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten
ausschliefl3lich soweit Ihre Daten zur Erfullung des jeweiligen Zwecks (zB
die Registrierung, die Newsletter-Versendung, die Abwicklung einer Bestel-
lung, das Zusenden von Informationsmaterial und Werbung, die Abwick-
lung eines Gewinnspieles, die Beantwortung einer Frage, die Ermdglichung
des Zugangs zu bestimmten Informationen) erforderlich sind, und/oder
dies gesetzlich erlaubt ist (die Aussendung von Werbung und Informati-
onsmaterial an Bestandskunden).

Zweck der Verarbeitung lhrer Daten ist das Betreiben der Website(s) mit
Informationen, der Darstellung und dem Angebot von Waren und Dienst-
leistungen eines Hotelbetriebs.



Eine dariberhinausgehende Verwendung lhrer Daten findet nur statt,
wenn Sie zuvor ausdriicklich dazu eingewilligt haben. lhre Einwilligung
kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Speicherdauer

Daten, die Sie uns ausschlieBBlich zur Kundenbetreuung bzw fiir Marketing
und Informationszwecke zur Verfigung gestellt haben, speichern wir bis
zum Ablauf von drei Jahren nach lhrem letzten Kontakt mit uns, es sei
denn, Sie widerrufen Ihre Einwilligung vorher.

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden Ihre personenbezogenen Daten
nach vollstandiger Vertragsabwicklung bis zum Ablauf der fir uns gelten-
den Garantie-, Gewahrleistungs-, Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewah-
rungsfristen, dariber hinaus bis zur Beendigung von allfalligen Rechtsstrei-
tigkeiten, bei denen die Daten als Beweis benétigt werden, gespeichert.

Newsletter

Sie haben die Moglichkeit unseren kostenlosen Newsletter zu abonnieren.
Mit diesem Newsletter erhalten Sie in regelmaRigen Abstanden alle aktuel-
len Neuigkeiten und Informationen tber die neusten Aktionen und Angebo-
te. Fir den Empfang des Newsletters bendtigen Sie eine gultige E-Mail-
Adresse. Die von lhnen eingetragene E-Mail-Adresse Uberprifen wir dahin-
gehend, ob Sie tatsachlich der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse
sind, bzw deren Inhaber fur den Empfang des Newsletters autorisiert ist.
Dies erfolgt in der Weise dadurch, dass wir lhnen an die von lhnen ge-
nannte E-Mail-Adresse eine E-Mail schicken, deren Erhalt Sie dann bestati-
gen. Nach Bestatigung der E-Mail sind Sie flr unseren Newsletter ange-
meldet.

Mit Ihrer Anmeldung zum Newsletter speichern wir lhre IP-Adresse, das
Datum und die Uhrzeit Ihrer Anmeldung. Dies geschieht aus Sicherheits-
gruinden fir den Fall, dass ein Dritter lhre E-Mail-Adresse missbraucht und
ohne lhr Wissen unseren Newsletter abonniert. Weitere Daten werden von
uns fur das Newsletter-Abonnement nicht erhoben und verarbeitet, die Da-
ten werden ausschlieB3lich fir den Bezug des Newsletters verwendet.

Mit lhrer Einwilligung, die Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen kdnnen, Ubermitteln wir lhre Daten innerhalb der Gruppe fa-
milyhotels.com zum Zwecke der Analyse sowie zur Ubermittlung von In-
formationen zu Werbezwecken. Innerhalb der Unternehmensgruppe wer-
den lhre Daten, die Sie uns zum Bezug des Newsletters zur Verfiigung ge-
stellt haben mit Daten, die mdglicherweise durch uns anderweitig (zB beim
Kauf von Waren oder der Buchung einer Dienstleistung) erhoben werden,
abgeglichen.

Eine Weitergabe lhrer Daten zur Newsletter-Anmeldung an Dritte, die nicht
zur Unternehmensgruppe gehdren, erfolgt nicht.

Den Bezug unserer Newsletters konnen Sie jederzeit abbestellen. Details
zur Abmeldung finden Sie im Bestatigungsmail und in jedem einzelnen
Newsletter.
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Datentbermittlung

Eine Ubermittlung Ihrer Daten an Dritte findet grundsatzlich nicht statt, es
sei denn, wir sind gesetzlich dazu verpflichtet, die Datenweitergabe ist zur
Durchftihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich oder Sie haben zuvor
ausdrticklich in die Weitergabe lhrer Daten eingewilligt. Externe Dienstleis-
ter und Partnerunternehmen, wie zB das mit der Lieferung beauftragte
Versandunternehmen oder andere Kooperationspartner, erhalten lhre Da-
ten nur, soweit dies zur Vertragsabwicklung bzw zur Abwicklung lhrer Be-
stellung erforderlich ist. Soweit unsere Dienstleister mit lhren personenbe-
zogenen Daten in Bertihrung kommen, stellen wir sicher, dass diese die
Vorschriften der Datenschutzgesetze in gleicher Weise einhalten wie wir.

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte verdufert oder an-
derweitig vermarktet.

Wir Ubermitteln lhre personenbezogenen Daten an Unternehmen der Un-
ternehmensgruppe, deren genauen Namen und Kontaktdaten Sie jederzeit
hier nachschlagen kénnen, zum Zweck der Analyse um Ihnen optimale An-
gebote stellen zu kénnen, und zum Zweck der Zusendung von Informatio-
nen und Werbung.

Die Einwilligung zur Weitergabe lhrer Daten an Unternehmen der
Unternehmensgruppe kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen.

Cookies

Um unser Webangebot zu verbessern und die Nutzung fir Sie so optimal
wie moglich zu gestalten, verwenden wir Cookies. Cookies sind kleine
Textdateien, die beim Aufruf unserer Website auf lhren Computer hinter-
legt werden, und eine erneute Zuordnung lhres Browsers ermoglichen.
Cookies speichern Informationen, wie beispielsweise lhre Spracheinstel-
lung, die Besuchsdauer auf unserer Website oder lhre dort getroffenen
Eingaben. Dadurch wird vermieden, dass bei jeder Nutzung alle erforderli-
chen Daten erneut eingegeben werden missen. AuRerdem ermdglichen
uns Cookies, lhre Praferenzen zu erkennen und unsere Website nach lhren
Interessengebieten auszurichten.

Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmalinahmen ein, um
Ihre Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung und gegen den Zu-
griff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmalnahmen werden entspre-
chend der technologischen Entwicklung im Internet laufend verbessert.

Alle Informationen, die wir von lhnen erhalten, werden durch einen siche-
ren Server geschitzt. Die Sicherheitssoftware des Servers SSL (Secure So-
cket Layers) verschlisselt alle von Ihnen eingegebenen Informationen, be-
vor diese an uns uUbermittelt werden. Die Informationen werden erst dann
entschlisselt, wenn sie unseren Server erreicht haben. Wenn ein kleines
Vorhéangeschloss links unten auf unserer Website erscheint, wissen Sie,
dass die Website gesichert ist. Somit kdnnen Sie auch personliche Daten
oder Kreditkarteninformationen sicher tiber unsere Website Ubermitteln.

Ihre Rechte



GemalR der Datenschutz-Grundverordnung und dem Datenschutzgesetz
stehen lhnen als betroffene Person der Datenverarbeitung folgende Rechte
und Rechtsbehelfe zu:

O Recht auf Auskunft

Sie haben als betroffene Person der Datenverarbeitung das Recht Aus-
kunft dartiber zu verlangen, ob und wenn ja, welche personenbezoge-
nen Daten Uber sie verarbeitet werden. Zu lhrem eigenen Schutz —
damit niemand Fremder Auskunft Uber Ihre Daten erhalt — kann es er-
forderlich sein, dass wir ihre Identitat in geeigneter Form nachprifen.

0 Recht auf Berichtigung und Ldschung

Sie haben das Recht unverziglich die Berichtigung Sie betreffender
unrichtiger personenbezogener Daten bzw — unter Bericksichtigung
der Zwecke der Datenverarbeitung — die Vervollstandigung unvollstan-
diger personenbezogener Daten sowie die Loschung lhrer Daten zu
verlangen.

0 Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung

Sie haben das Recht auf Einschrédnkung der Verarbeitung samtlicher
erhobener personenbezogener Daten. Diese Daten werden ab dem
Einschrdnkungsantrag nur mehr mit individueller Einwilligung bzw zur
Geltendmachung und Durchsetzung von Rechtsanspriichen verarbei-
tet.

0 Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie konnen die ungehinderte und uneingeschrankte Ubermittlung er-
hobener personenbezogener Daten an einen Dritten verlangen.

0 Widerspruchsrecht

Sie kdnnen aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die zur Wahrung berechtigter Interessen des Verantwort-
lichen oder eines Dritten erforderlich sind, Widerspruch einlegen. lhre
Daten werden nach Widerspruch nicht mehr verarbeitet, es sei denn,
es liegen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung vor,
die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tberwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Gegen die Datenverarbeitung zum Zweck der Direktwerbung kénnen
Sie jederzeit Widerspruch mit Wirkung fur die Zukunft erheben.

Fristen
Ergreifen Sie eine MaRnahme zur Durchsetzung lhrer oben aufgefihrten
Rechte aus der DSGVO, so hat die Hotelgruppe unverziglich, spatestens



aber innerhalb eines Monats nach Eingang lhres Antrags zur beantragten
MaRnahme Stellung zu nehmen bzw dem Antrag zu entsprechen.

Wir werden auf alle angemessenen Anfragen unentgeltlich und
moglichst umgehend entsprechend des geltenden Rechts agieren.

Rechtsbehelfe

Fur Antréage betreffend Verletzung des Rechtes auf Auskunft, Verletzung
der Rechte auf Geheimhaltung, auf Richtigstellung oder auf Ldschung ist
die Datenschutzbehorde zustandig.

11. Ansprechperson
Anfragen und die Geltendmachung lhrer Rechte kdnnen Sie jederzeit kos-
tenfrei an folgende verantwortliche Stelle richten:

Leading Family Hotel & Resort Dachsteinkdnig
Dachsteinkdnig Hotel GmbH
Geschaftsfihrer: Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Mario Pabst

Am Hornspitz 1, A-4824 Gosau
Tel. +43 6136 8888

Fax +43 6136 8888 88
info@dachsteinkoenig.at

Hotel Alpenrose
Mayer Ernst & Andrea Hotelbetriebs GmbH
Geschaftsfihrer: Andrea Mayer, Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Andreas Fischer

Danielstr. 3

A-6631 Lermoos

Tel. +43 5673 2424
Fax +43 5673 242424
info@hotelalpenrose.at

Alpenhotel Oberjoch Mayer GmbH
Geschaftsfihrer: Andrea Mayer, Ernst Mayer

Ansprechpartner Datenverarbeitung: Nicole Blanz

Am Prinzenwald 3

87541 Bad Hindelang

Tel. +49 8324 7090

Fax +49 8324 709200
info@kinderhoteloberjoch.de
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