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2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den
Kunden bestellt, haftet er dem Hotel gegeniliber zusammen mit dem
Kunden als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung

des Dritten vorliegt.

3. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjaihren grundsitzlich in einem Jahr
ab dem gesetzlichen Verjdhrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche
verjdhren kenntnisunabhédngig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit
beruhen. Diese Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhéngig
in zehn Jahren. Die Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen

Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

I. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer

bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von
ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw.
geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die

vereinbarten Preise schliel{en die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

AW

==
\\\Ill_,; \

IS

\\\\——\\\\ A

/

|_
\\\\”

_IlII P

‘/
\ 1=

SN

=

]

=

=W

I

M

==IlIN\\

l

ZW

Z
=7
Z

P[]

/
\\\\uun\\\"f 2

SR

(] =
SO

L=
ANz =2
22

“ | AN



UIZ|

R ||\\\ UNZ||

N

\\\\

NI\ Zill | SIINEE AU 2|2 o SIIRNNEE|IENZZ
IZ Y| 2] X7 2SI \\\\ AZ N2zl SIUNNEEAIZZ u__/m
_—__'/___:: \ZZn _/—7 V—:/z: A —/=/—7 |_ / :,/:é: N 2L —
Al | Iyr M \\\m—m \\ Al= I%”}Hé”\\\\\ —”\\\\—4\\\\\ | ?| E”'_ﬁ\\\\ ||||§f|/f/|”2”\\\\ i"!\\?—_—’\\\\\ Sl \\\Ill m\ \/IIIII =
— L
=\ 7
I -
=|lI\l NN
SR Z|||=
@\\_\E Z“‘»}}g
—]| 3. Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten \\\\\E—
= : : NS
= =|lI =
:@M’é nachtrdglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der §|||||2
a0 E—
%l“é‘_n]” Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon m__/z/\\}i\\ui
= 57|
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;?”T_T_U IV. RUCKTRITT BZW. STORNIERUNG DES KUNDEN ODER
ZIII=
;@M’é NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)
r~/=
Z2 e .
<0 1. Ein Riicktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen
ZI=
?2”}}}}3 Vertrag bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Fiir den
&
ﬂ_;”!ﬁ Riicktritt gelten die folgenden Bedingungen:
=l
]||V_=/’j a.) Der Riicktritt bzw. die Stornierung der Buchung durch den
—Z
IZZ issen i
E% Kunden miissen in Textform erfolgen.
2l
%\\ﬂ”? b.) Im Falle des Riicktritts des Kunden von der Buchung hat das
:&‘
I\l\l\uiﬂ—%:ll' Hotel Anspruch auf eine angemessene Entschadigung. Anstatt der
=N
S
i—\"\%\\; konkret berechneten Entschddigung macht das Hotel Schadensersatz
b\ =111
—Zl
g”mg in Form einer Entschiddigungspauschale geltend.
e
= c.) Die Entschiadigungspauschale betridgt bei einer Mitteilung:
!(//éé“' gungsp g g
\l/g\‘lg * Bis einen Monat vor dem Anreisetag 40 %
;\\\\”?:: + Bis eine Woche vor dem Anreisetag 70 %
INIE
—E“H}ﬁ% « Danach 90 % des vereinbarten Preises.
=1z
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]”E/__}}\\\I‘ Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass dem Hotel kein Schaden
=2
mmﬁ oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die geforderte
N » |
W\\\qm Entschédigungspauschale ist.
W=
Qw Fiir die Rechtzeitigkeit der Mitteilung ist der Zeitpunkt mafgeblich, in
\\\ /_”| dem die Erkldrung des Kunden beim Hotel eingeht.
ZIIE
f[lm”ﬂ_g Der Kunde hat die Option, durch Abschluss einer entgeltlichen
s
héﬁl” Zusatzvereinbarung ein jederzeitiges Riicktrittsrecht im Falle bestimmter
rﬁ:
:%Jﬁ Hinderungsgriinde eingerdaumt zu bekommen und die vorstehenden
;}&\mg Entschidigungspauschalen auf 20 % zu begrenzen.
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V. RUCKTRITT DES HOTELS
1. Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer
bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel
in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum

Riicktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben gemé&l Ziffer III Nummern 5 und/oder
6 verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht

geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund
vom Vertrag aullerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde
die Erfiillung des Vertrages unmoglich machen;

- Zimmer oder Rdume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher
Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder

zum Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;
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- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschiftsbetrieb,
die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein Verstol gegen oben genannte Ziffer I Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des

Kunden auf Schadensersatz.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE
1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter

Zimmer, soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frithere

Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spdtestens um
11:00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel

aufgrund der verspéteten Raumung des Zimmers fiir dessen
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vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50% des vollen gmﬁﬁ:

Wi

Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 100%. ﬁg’ﬁ

Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. % ﬁ‘i
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= -

e

Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. ET/{:/%THI{

Nl

Z|I=

ESIZIZZNY AN RN N IAIIZZN \\\\Ellllll|l||?| [|l||l¢”‘”’ =
— == %E/%;dlég'” Uil \p éE%E\L G =

SAEEST i =\Uie = ISNEEer i =\or 2 ISINE




;:ﬁ AN ”\\\\;mgy%b\\ilun\\\\“”"’::JIHEE% iz \l'\\\ ;E%H/%IIMEL\\\]IIIIII\\\\”’“_‘: g:%‘ NS \\\\\,—m
Zmi ::'_' = = Zimz=mma/| = ZIN=IZZ=0 = Zmi :S'_‘ \Z
%\l\l\!\li“; [ \\\m—m AllE I.%,”HI%”\\\\\ —”\\\\—4\\\\\ ZIEI] El” u}\\ /|” E’%”é”x\\\—"!\\\\—\\\\ N2 \\ = ;ImHl'l';
=\Z "'-/_?
o Il
S =
-\ S
o VIl. HAFTUNG DES HOTELS \\\\\E;
A= INJES
Z = =IlINx
%& 1. Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche E)%
2 oo | . . I ™
<0 des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ”|f=/7%|
2= s
2”}\\,\\ ausgenommen sind Schiaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers ?.HUIIH,II:
ﬁ_'__;”!ﬁ oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten mg H
=||llZ hat =[N
e a =
?-“-__Z//%:l sonstige Schédden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen ;7=:%|_|_[
A, 2=
ﬁ\\m? Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schéiden, die auf einer Az
= e
I\l\l\ul—_:m vorsétzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Ii[é/ﬂm
=\ =
i\@\\}\:_— Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die é”‘,\‘\,ﬁ
— . . ) . . N
= eines gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten !-l—l]”:\'i
fiiE =7
rg}ﬁ Storungen oder Madngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Wél\zl\lT\i
== =N\
= =22
U/l\\\‘IM Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, Li//gi
zZl|l= ZMF=
IS 2Nl
N fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare %\_\\l”[é
= T
El ﬁ\% beizutragen, um U\l\l\”ir-*__
=z =N
P =
]”_—;§>\\\I‘ die Storung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten. i{{.\\x\:_—
A ZII=
NP e
ﬁl\\\\m 2. Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den fg’/:—’—ﬁ
— ==
W= =
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